AVTALEVILKAR FOR PRISFRYS

Gjelder fra 01.05.2023

1. GENERELT OM PRISFRYS

1.1 Prisfrys («Tjenesten») er en tjeneste som tilbys av Fortum Strgm AS («Leverandgren») til
bedriftskunder («Kunden») som har en gyldig stremavtale med Leverandgren. Tjenesten er en valgfri
tjeneste som Kunden kan velge a kjgpe i tillegg til Stremavtalen.

1.2 Tjenesten gir Kunden mulighet til & velge en fast pris («Fastpris») for stremmen som
Leverandgren leverer til Kunden i henhold til Strgmavtalen i visse faste bindingsperioder
(«Bindingsperiode»). Fastpris tilbys og aksepteres per malepunkt.

Bindingsperioden har en varighet pad minimum én (1) maned. Dersom Kunden har en tidsbestemt
Strgmavtale, kan Bindingstiden kun aksepteres og inngas dersom Kunden har minst tilsvarende
periode igjen i Strgmavtalen. Med mindre Kunden inngar en Bindingsperiode, fortsetter Kundens
opprinnelige avtalte strempris i samsvar med vilkarene i Stremavtalen.

1.3 De generelle kontraktsvilkdrene som gjelder for Strémavtalen, er ogsa gjeldende for denne
Tjenesten.

2. AVTALE OG GYLDIGHET

2.1 Avtalens varighet («Avtalen») er gyldig inntil videre fra den dagen Kunden har inngatt Avtalen
med Leverandgren. Avtalen gjelder malepunktet eller malepunktene som er spesifisert i Avtalen.

2.2 Avtalen kan kun inngas for et malepunkt med arlig stremforbruk mindre enn 100 000
kilowattimer (kWh).

3. BINDINGSPERIODER OG KUNDENS GODKJENNING AV TILBUDT FASTPRIS

3.1 Tjenesten gir Kunden mulighet til 3 velge Fastpris pa stremforbruket pa et spesifisert malepunkt i
en avtalt Bindingsperiode, uavhengig av hva som er fastsatt i Strgmavtalen.

3.2 | forkant av hver Bindingsperiode sender Leverandgren ut tilbud («Tilbud») til Kunden med lenke
til en nettside der tilbudet presenteres. Kunden far her tilgang til det aktuelle Tiloudet om Fastpris
sammen med informasjon om Bindingsperioden. Leverandgren forbeholder seg retten til a
modifisere, endre eller forandre Tilbudet, inkludert Fastpris, under tilgjengeligheten av Tilbudet fgr
og inntil Kunden har akseptert Tilbudet i de tilfeller der markedsprisene endres. Leverandgren
forbeholder seg retten til 4 begrense tilgjengelighet og antall tilgjengelige Tilbud for Kunder.
Leverandgren forbeholder seg retten til 3 begrense antall ganger Kunden kan akseptere tilbud per
Bindingsperiode.



3.3 Ved inngaelse av Avtalen vil Kunden motta Tilbudsrelatert kommunikasjon og ordrebekreftelser
via e-post, SMS eller via andre relevante digitale kanaler. Tilbudet presenteres for Kunden i et
passende format kommunisert av Leverandgren, f.eks. ved a sende en lenke til nettsted der tilbudet
vil bli tilgjengelig pa et gitt tidspunkt. Kunden er ansvarlig for a sikre at Kundens e-post,
telefonnummer og andre relevante kontaktdetaljer er korrekte og oppdaterte til enhver tid.

3.4 Leverandgren kan valgfritt tilby Fastpris for Kundens estimerte stremforbruksvolum (basert pa
kundeprofil eller historisk forbruk) eller kun en viss andel av Kundens estimerte stremforbruk, mens
den resterende andelen faktureres i henhold til Kundens Strgmavtale.

3.5 Ved Bindingsperiodens utlgp gjenopptas Kundens opprinnelig avtalte strompris i henhold til
Strgmavtalen uten ytterligere varsel.

4. FAKTURERING AV TJENESTEKOSTNAD OG STR@MAVTALE

4.1 Den gjeldende faste manedlige kostnaden for Tjenesten («Tjenestekostnad») faktureres, per
anlegg per maned, og Tjenestekostnad belastes i alle arets maneder, det vil si selv for de manedene
Leverandgren ikke har sendt tilbud for, eller Kunden ikke har akseptert et tilbud.

4.2 Tjenestekostnad for Tjenesten faktureres Kunden pa samme faktura som Leverandgren utsteder
til Kunden for Strgmavtalen.

4.3 Fakturering av strgmforbruk skjer i henhold til Stremavtalen, med den forskjell at for de
Bindingsperioder som Kunden har akseptert Tilbudet, belastes avtalt Fastpris for levert mengde
strem. Dersom Fastprisen er begrenset til estimert forbruk, eller andel av forbruk, faktureres kun
dette volumet basert pa Fastprisen og det resterende forbruket i henhold til Strgmavtalen.

5. AVSLUTNING
5.1 Avslutning av tjenesten

5.1.1 Kunden har rett til 3 si opp Tjenesten med umiddelbar virkning uten overholdelse av noen
oppsigelsesfrist, med unntak av dersom Kunden pa oppsigelsestidspunktet har akseptert et Tilbud
for en Bindingsperiode, da opphgrer Avtalen fgrst ved slutten av slik Bindingsperiode. Ved
oppsigelse av Avtalen har Leverandgren rett til 3 fakturere Tjenestekostnaden for hele den
pabegynte kalendermaneden.

5.1.2 Leverandgren har rett til 3 si opp Avtalen med én (1) maneds varsel. Dersom Kunden pa
tidspunktet for Leverandgrens oppsigelsesvarsel har akseptert et Tilbud for en Bindingsperiode,
avsluttes Avtalen fgrst ved slutten av Bindingsperioden.

5.1.3 Dersom Kunden i vesentlig grad har misligholdt noen forpliktelser som medfglger Avtalen, har
Leverandgren rett til 3 si opp Avtalen med umiddelbar virkning, inkludert eventuell Bindingsperiode
som Kunden har akseptert.

Skulle Kundens strgmavtale med Leverandgren opphgre f@gr utlgpet av en Bindingstid som fglge av
oppsigelse pa grunn av vesentlig mislighold fra Kunden, skal Kunden kompensere Leverandgren for
kostnadene Leverandgren har padratt seg i henhold til pkt. 5.2.2 i Avtalen.



5.1.4 Oppsigelse av Kundens Strgmavtale avslutter ogsa denne Avtalen automatisk. En oppsigelse av
denne Avtalen pavirker ikke gyldigheten av Strgmavtalen.

5.2 Opphgr av Bindingsperiode

5.2.1 Ved a akseptere et Tiloud om Fastpris bindes ogsa Kundens Strgmavtale gjennom hele den
aktuelle Bindingsperioden. Sa lenge Kunden har akseptert en Bindingsperiode som ikke er utlgpt,
kan Kunden ikke si opp Bindingsperioden fgr utlgpet av denne.

5.2.2 Ved oppsigelse av Avtalen fra Kunden i en Bindingsperiode, kan Leverandgren kreve et
bruddgebyr. Beregningen av Avtalens bruddgebyr er basert pa de direkte gkonomiske tapene som
Leverandgren pafgres som fglge av kostnadene ved a sikre stremforbruket som Leverandgren har
forpliktet seg til for Bindingsperioden. Disse kostnadene beregnes pa i) de sikrede kostnadene for
Kundens forbruk av strgm i Igpet av bindingsperioden og ii) de sikringskostnader for gjenvaerende
Bindingstid. Kunden ma ogsa betale et fast administrativt gebyr pd NOK 1000. Kunden plikter 3
betale Avtalens gebyrer nar Kunden frivillig gnsker a avslutte fgr bindingsperiodens slutt.
Bruddgebyr og fast administrativt gebyr skal ogsa betales i situasjoner hvor levering av strgm etter
Avtalen ikke har startet pa grunn av Kundens for tidlige oppsigelse. Eventuell gkning i markedsprisen
("negativ forskjell") vil ikke bli refundert til Kunden.

6. ANSVAR, ENDRINGER OG FORANDRINGER

6.1 Ved akseptert Tilbud av Fastpris gir denne Tjenesten forutsigbarhet for Kunden om prisen
kunden skal betale per kWh i Bindingsperioden. Leverandgren er ikke ansvarlig for eventuelle
kostnader Kunden matte ha som fg@lge av aksept av et Tilbud. Fastprisen kan med andre ord vaere
hgyere eller lavere enn spotpris eller den variable prisen i henhold til Strgemavtalen.

6.2 Leverandgren forbeholder seg retten til 8 modifisere og utvikle Tjenesten, samt endre disse
Vilkarene. Dersom Leverandgren har til hensikt a endre disse Vilkarene, skal Kunden varsles om
dette gjennom saerskilt varsel minst 14 dager fgr vilkarsendringen trer i kraft.

6.3 Kunden har ikke rett til, helt eller delvis, a overfgre rettighetene og/eller forpliktelsene i henhold
til Avtalen uten forutgaende skriftlig samtykke fra Leverandgren.

6.4 Leverandgren forbeholder seg retten til & overfgre sine rettigheter og/eller forpliktelser i
henhold til Avtalen til et annet selskap i konsernet.



